
3. Социально-психологические услуги 

 

№ п/п  Объем 

социальной 

услуги  

Описание социальной услуги 

 

Сроки 

предоставления 

социальной услуги 

 

1. Социально- 

психологич

еское 

консультир

ование, в 

том числе 

по 

вопросам 

внутрисеме

йных 

отношений 

 

Социальная услуга включает в себя: 

- выявление проблем; 

- определение объема и видов предполагаемой 

помощи в условиях организации социального 

обслуживания, направления на иную помощь, 

не входящую в компетенцию организации 

социального обслуживания; 

- социально-психологическая помощь 

получателю социальных услуг в раскрытии и 

мобилизации внутренних ресурсов, решение и 

профилактика этих социально-

психологических проблем; 

- выявление психологических проблем, 

стоящих перед получателем социальных услуг 

(внутрисемейные, детско-родительские, 

межличностные, супружеские, иные 

отношения; эмоциональные особенности 

личности, особенности развития и поведения 

получателя социальной услуги и иные 

проблемы); 

- сбор психологического анамнеза; 

- разъяснение получателю социальной услуги 

сути проблем и определение возможных путей 

их решения; 

- определение реакции получателя социальной 

услуги на имеющиеся проблемы и уровня 

мотивации к их преодолению; 

- разработка для получателя социальной услуги 

рекомендаций по решению стоящих перед ним 

психологических проблем; 

- заполнение индивидуальной программы 

(плана, карты) реабилитации получателя 

социальной услуги  

Социальная услуга 

предоставляется в 

течение срока, 

определенного 

индивидуальной 

программой 

предоставления 

социальных услуг, и 

на основании 

договора. 

Социальная услуга 

предоставляется при 

установлении 

потребности 

получателя 

социальных услуг в 

данной услуге (по 

обращению 

получателя 

социальных услуг, 1 

раз в 6 месяцев) 

2. Психологи

ческая 

помощь и 

поддержка, 

в том числе 

гражданам, 

Социальная услуга включает в себя: 

- установление личного контакта; 

- определение проблем и уровня мотивации к их 

преодолению; 

- снятие в ходе беседы психологического 

дискомфорта; 

Социальная услуга 

предоставляется в 

течение срока, 

определенного 

индивидуальной 

программой 



осуществля

ющим уход 

на дому за 

тяжелоболь

ными 

получателя

ми 

социальных 

услуг 

 

- повышение самостоятельности и мотивации; 

- оценку положительных результатов 

самостоятельной работы; 

- мотивацию к активности, психологическую 

поддержку жизненного тонуса получателя 

социальных услуг. Социальная услуга может 

предоставляться получателю социальных услуг 

индивидуально и (или) в группе получателей 

социальных услуг  

предоставления 

социальных услуг, и 

на основании 

договора. 

Социальная услуга 

предоставляется по 

личному обращению 

получателя 

социальных услуг, 

родителей/ законных 

представителей не 

более 2 раз в месяц  

3. Социально- 

психологич

еский 

патронаж  

Социальная услуга включает в себя: 

- наблюдение за получателем социальных услуг 

для своевременного выявления ситуации 

психического дискомфорта или 

межличностного конфликта и других ситуаций, 

могущих усугубить трудную жизненную 

ситуацию, и оказания при необходимости 

психологической помощи и поддержки; 

- проведение работы с родителями/законными 

представителями, а также посещение семьи, в 

которой проживает ребенок, для осмотра и 

составления заключения об обстановке в семье, 

изучения характера взаимоотношений между 

членами семьи с учетом физического и 

психического состояния ребенка с целью 

организации преемственности 

реабилитационных мероприятий  

Социальная услуга 

предоставляется в 

течение срока, 

определенного 

индивидуальной 

программой 

предоставления 

социальных услуг, и 

на основании 

договора.  

Социальная услуга 

предоставляется при 

установлении 

потребности 

получателя 

социальных услуг в 

данной услуге (по 

обращению 

получателя 

социальных услуг, 

родителей, 

2-3 раза в 12 месяцев 

в зависимости от 

степени 

нуждаемости  
 


